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“We must measure things if we want to manage them”
‘Debemos medir las cosas si queremos gestionarlas”
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recuperacion sostenible
y fundamentada

en la circularidad
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En el GRUPO MAC HOTELS, desde los inicios en los afios 80, aspiramos mac hotels
a ser una companhia a la vanguardia, orientada al cliente y preocupada

por aportar un valor afadido a la comunidad en la que esta establecida.

En este afio 2021, afio de inicio de una timida recuperacion tras la
pandemia y el parén de 2020, hemos planteado esta vuelta sobre las
siguientes bases:

- El impulso a la calidad en nuestros productos actuales y futuros;

- El peso de la sostenibilidad en nuestras decisiones y procesos
internos, incorporando el concepto de circularidad. Hablando de
Sostenibilidad como concepto de devolver a la tierra lo que nos ha
dado, desde el punto de vista econémico, ambiental y social.

- El empuje de la economia cooperativa y colaborativa en el sector.

- El enorme valor de nuestro equipo humano, por el que apostamos
firmemente. Somos conscientes de que su crecimiento y bienestar
personal es el que hace crecer a nuestra empresa.

- La verdadera responsabilidad social se debe basar en la

transparencia.

Estos ejes de nuestra columna vertebral debemos trabajarlos a partir de
datos. Por ello, una de los valores mas preciados de nuestro sistema de
Responsabilidad Social es nuestro Cuadro de Mando de Indicadores,

que vamos alimentando desde que empezamos en el afio 2016.

En la presente memoria presentamos los datos de los ultimos 4 afnos,
junto con algunos de los proyectos que nos han guiado y apasionado

durante estos meses.
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Nuestras
Lineas estratégicas
de un vistazo

La Visién de Responsabilidad Social del Grupo Mac se sustenta en la Creacién
de Valor para nuestros principales Stakeholders (clientes, colaboradores internos,
colaboradores externos y la comunidad) consiguiendo la generacion de efectos
positivos a través de la transparencia y la cooperacion.

Los 3 puntales que sustentan Nuestra Estrategia de Responsabilidad Social

(el SOCIAL, el LABORAL y el MEDIOAMBIENTAL) se mantienen desde el principio

y se refuerzan ano tras afio, a través de unos Objetivos Estratégicos renovados
para el periodo 2020-2023, que guian los planes de accion anuales de cada marca
y cada negocio del grupo:

AREA SOCIAL
- La Proactividad Social en los lugares en los que estan ubicados los hoteles
y la organizacion.

- Crear Relaciones y Compromisos Estables e Integrativos entre las ONG y el Grupo.

- Incorporar progresivamente a nuestros Stakeholders a nuestras Estrategias
de Responsabilidad Social.

- Customizar nuestras Acciones de Responsabilidad Social para aportar
el méximo valor ahadido a la sociedad.

AREA LABORAL

- La Gestion y Retencién del Talento, ligado a los valores que nos definen
(autenticidad, calidad, excelencia, diversidad, compromiso).

- El Fomento del Bienestar del personal.

- Asumir el reto de la Igualdad Real.

AREA MEDIOAMBIENTAL

- Impulsar Cuidado del Medioambiente y la reduccién de los impactos de la
organizacion.

- Reducir progresivamente la Huella Ecolégica de la Organizacién y trabajar
hacia una neutralizacién de nuestras emisiones.

Nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la
década para la Accién (2021-2030) asi como con la Fundaciéon Impulsa Baleares
en el Proyecto Lider de Circularidad Hotelera, también van a guiar los Planes
Directores de estos préximos afios.
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Objetivos
RSC 2021
Grupo Mac

ODS SOBRE LOS QUE HEMOS TRABAJADO

FIN HAMBRE SALUD 0 IGUALDAD 1 ENERGIA ASEQUIBLE
DE LA POBREZA CERD ¥ BIENESTAR DE GENERD ¥ NO CONTAMINANTE

AL
-~ -
3@:
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RESPONSABLES

AREA SOCIAL

1 Fomentar la Contratacion Responsable y el Desarrollo de una Politica de Compras
Sostenibles y Cédigo ético.

2 Consolidar las Colaboraciones con ONG locales.

3 Impulsar la Integracion laboral de colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusion.

AREA LABORAL

1 Consolidar el Proyecto Formativo Grupo Mac, basado en los siguientes hitos:
La Mac Academy.
Competencias en Idiomas

2 Trabajar por el Bienestar del personal

3 Impulsar la Renovacién e Implantacion de los Planes de Igualdad

AREA MEDIOAMBIENTAL

1 Impulsar la concienciacién ambiental entre nuestros clientes y personal.

2 Reducir progresivamente la Huella ecolégica con medidas destinadas a disminuir
nuestros impactos ambientales.

PURE * SALT
LUXURY HOTELS
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Con un caracter marcadamente familiar, nuestra Ultima finalidad es la fidelizacion marcas del grupo y lograr que cada persona que busca una experiencia
de los huéspedes; para ello consideramos que la inversién continuada, la vacacional encuentre en nosotros su destino.
innovacion constante y la formacion y entusiasmo de quienes componemos el Estos son nuestros principales datos, dejando en algunos indicadores fuera el
equipo, son los valores irrenunciables que deben conformar nuestro dia a dia. ano 2020 al no haberse abierto algunos de nuestros establecimientos y no poder
Trabajamos con la ilusion y constancia necesarias para posicionar las diferentes dar un valor comparable con los anos anteriores o posteriores.
DIiAS DE APERTURA NEGOCIOS 2021 2019 2018 2017 HOTELES 2021 2019 2018 2017
Club Mac 131 184 184 184 Numero de Establecimientos 6 6 4 5
Paradiso Garden 182 167 *) 227 Numero de Pernoctaciones 111.455 281.683 259.608 290.321
Puerto Marina Benalméadena 211 334 334 365 Ocupacioén 41,94% 71,16% 65,53% 64,28% :
N
L" Arcada Restaurante 162 199 88 - Nacionalidades Clientes 80 127 89 19
Pure Salt Residences 365 365 153 -
Pure Salt Garonda 179 246 260 263
Pure Salt Port Adriano 180 248 26 265

(*) Cerrado por reformas

PROGRESION EN RRSS FACE BOOK INSTAGRAM LINKED IN MEDIOAMBIENTE 2021 2019 2018 2017
ANO 2021 | 2020 | 2019 | 2021 | 2020 | 2019 | 2021 | 2020 | 2019 Consumo de Agua (1) 0,71 0,27 0,36 0,61
Mac Hotels Corporativa 690 | 593 | 577 | 483 | 304 | 223 |6.984 | 6.307 | 5.431 Consumo de Energia (2) 20,08 12,12 11,64 10,74
Pure Salt 10.885(10.819|10.521| 5.627 | 5.100 | 5.565 | 2472 | 2.172| 1.653 Consumo de Gas (3) 0,78 0,35 - -
Emisiones GEI (4) 2.174,72 6.243,29 5.567,81 5.450,68
Huella de Carbono (5) 4.195,72 6.789,19 - -
Huella de Carbono Relativa (6) 10,67 9,22 - -

CIFRAS RELEVANTES DEL GRUPO MAC EN

(1) mé por estancia (2) KW por estancia (3) m3 por estancia (4) Toneladas de CO2 consumo eléctrico
(5) Toneladas de CO2 Alcance 1+2 (6) Toneladas de CO2 Alcance 1+2/estancia

grupomac MEMORIA RSC 2021 —



e
oY

grupomac

Cifras relevantes
de Mac Hotels

en 2021

NUESTROS VALORES

Dinamismo, Frescura, Compromiso, Transparencia

NUESTROS ATRIBUTOS DE POSICIONAMIENTO

Mar, Versatilidad, Experiencia, Singularidad, Adaptabilidad, Diversion,

Sostenibilidad, Diversidad

HOTELES 2021 2019 2018 2017 SATISFACCION CLIENTES 2021 2019 2018 2017
Numero de establecimientos 3 3 209 3 M @ Q] @) M (©) M ©)
Numero de pernoctaciones 80.161 239.474 222.580 250.401 Totales Mac Hotels 8725%| 502 |87,10%| 86 |8625%| 85 |[81,73%| 805
Ocupacion 36,00% 79,85% 77,31% 76,57% Club Mac 82,60%| 4,97 |8210%| 838 |84,60%| 833 |8300%| 7,83
Nacionalidades de los Clientes 76 113 61 18 Paradiso Garden 91,90% | 525 |89,10%| 843 - - | 7540% | 7,67
(") Paradiso Garden permanecio cerrado por reformas en 2018 Puerto Marina Benalmadena 83,70%| 507 [90,10%| 898 |8790%| 867 |8680%| 867
(1) Review Pro (2) Encuesta interna (sobre 6) (3) Encuesta interna (sobre 10)
(*) En 2020 cambiamos el modelo de encuesta de clientes.
PROGRESION EN RRSS FACE BOOK INSTAGRAM MEDIOAMBIENTE 2021 2019 2018 2017
ANO 2021 2020 2019 2021 2020 2019 Consumo de Agua (1) 0,69 0,25 0,28 0,35
Mac Hotels Corporativa 690 593 577 483 304 223 Consumo de Energia (2) 17,15 9,60 8,73 8,55
Club Mac 82.819 78,665 76.861 14.055 13.136 12.596 Consumo de Gas (3) 0,57 0,29 -
Paradiso Garden 2243 1.951 1.835 3498 2797 3.602 Emisiones GEI (4) 1.489,60 4.302,10 3.682,00 3.650,79
Puerto Marina Benalméadena 5.849 5614 3.940 - - - Huella de Carbono (5) 1.790,91 4.739,93 -
L"Arcada 1.423 972 742 1127 680 658 Huella de Carbono Relativa (6) 8,5204 7,1685 -

MEMORIA RSC 2021

(1) m® por estancia (2) KW por estancia (3) m3 por estancia (4) Toneladas de CO2 consumo eléctrico
(5) Toneladas de CO2 Alcance 1+2 (6) Kg de CO2 Alcance 1+2/estancia
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Cifras relevantes

de Pure Salt Luxury Hotels

en 2021

NUESTROS ATRIBUTOS DE POSICIONAMIENTO

Flexibilidad, Mar, Calidad, Exclusividad, Experiencia, Modernidad, Cercania,

Tranquilidad, Privacidad, Sostenibilidad, Compromiso

MARCANDO LA DIFERENCIA

La mision y vision, asi como los valores de marca, han sido cuidadosamente
disenadas para situar al cliente en el centro de la estrategia y ofrecerle una

experiencia Unica y diferente.

Modernidad, disefio, gastronomia, lujo y privacidad, son algunos de los atributos
que se trasladaran al cliente para sentir la experiencia Pure Salt.

HOTELES 2021 2019 2018 2017 SATISFACCION CLIENTES 2021 2019 2018 2017
Numero de establecimientos 3 3 (9 2 2 (1) ) (1) [©) (1) ) (1) (3)
Numero de pernoctaciones 31.294 42.209 37.028 39.920 Totales Pure Salt 83,50% | 536 |89,37%| 91 |8960%| 883 [90,50%| 8,75
Ocupacion 65,98% 62,47% 53,76% 52% Pure Salt Port Adriano 8830%| 53 |9380%| 918 [90,70%| 9 |[90,90% | 8383
Nacionalidades Clientes 80 107 75 14 Pure Salt Garonda 86,90% | 514 |91,40%| 9,03 |8850%| 867 [90,10%| 867
(3) En 2019 se incopora al portfolio Pure Salt Residences Pure Salt Residences 90,30%| 563 |8290%| 9,08 - - - -
(1) Review Pro (2) Encuesta interna (sobre 6) (3) Encuesta interna (sobre 10)
En 2020 cambiamos el sistema de encuesta de clientes.
PROGRESION EN RRSS FACE BOOK INSTAGRAM MEDIOAMBIENTE 2021 2019 2018 2017
ANO 2021 2020 2019 2021 2020 2019 Consumo de Agua (1) 0,78 0,46 0,44 0,86
Pure Salt 10.885 10819 | 10521 5627 5100 5.565 Consumo de Energia (2) 30,20 33,07 35,61 30,68
Mikel & Pintxo 928 694 681 1.329 825 885 Consumo de Gas (3) 1,61 0,86 -
Emisiones GEI (4) 685,12 1.941,19 1.885,81 1.786,76
Huella de Carbono (5) 1.015,84 2.049,28 -
Huella de Carbono Relativa (6) 18,9370 27,14 -

MEMORIA RSC 2021

(1) mé por estancia (2) KW por estancia (3) m3 por estancia incluido LA Restaurant

(4) Toneladas de CO2 consumo eléctrico (5) Toneladas de CO2 Alcance 1+2 (6) Kg de CO2 Alcance 1+2/estancia
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¢ Como lo hemos hecho?

Nuestro Plan

Director
Felicitaciones
de Navidad del Grupo,
en Colaboracion wn % 4
_adore @‘ g”j‘m;\

con UNICEF

Le desean Felices Fiestas

grupomac MEMORIA RSC 2021

HOTELES
AMIGOS

En este afio 2021, en el que hemos arrancado con incertidumbre y mas tarde de lo
normal, hemos recorrido los 3 pilares de nuestro sistema. Este recorrido por nuestros
Planteamientos y Resultados en las areas Social, Laboral y medioambiental, estan
acompanados de:

- El cuadro de indicadores que muestran la evolucién de los principales hitos
en los Ultimos 4 afos
- El detalle de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) trabajados en cada area.

NUESTRO COMPROMISO CON LAS PERSONAS
ODS SOBRE LOS QUE HEMOS TRABAJADO EN 2021

AN 2 HAMBRE SALUD TRABAID DECENTE -Iu REDUCCION DE LAS 17 ALIANZAS PARA
DE LA POBREZA CERD ¥ BIENESTAR ¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAR
ECONDMICD LOS DBIETIVOS
(W % =)
W * o ‘3
#H =
NUESTROS INDICADORES 2021 2020 2019 2018 2017
Inversion total en Accion Social 20.986,61¢  13.653¢ 48.623€ 60.665<¢ 16.401¢
Nacionalidades Personal (Diversidad) 40 28 45 41 32

CONSOLIDAR LA COLABORACION CON ONG Y ENTIDADES
DE APOYO A LA INFANCIA Y A LOS MAS DESFAVORECIDOS

A/ Infancia

En el ano 2012 Grupo Mac Hotels firmé un acuerdo de colaboracion UNICEF v,

desde entonces es una de las 17 organizaciones aliadas al programa “Hoteles Amigos
UNICEF” en Espana, recaudando dinero a través de las aportaciones de los clientes
en las reservas y de la organizacion de eventos de concienciacion y sensibilizacion a la
sociedad.

Este ano 2021, ElI Grupo Mac ha recogido, la cantidad de 8.473,58 euros, cifra que,
aunque muy inferior al 2019, donde se les entregaron mas de 23.000 euros, es un paso
mas en la direccion de la recuperacion.
La recogida se ha realizado:

- A través de las aportaciones de nuestros clientes,

- Con las postales de Navidad con UNICEF, con dos disenos

- Con algunas actividades realizadas en Club Mac.
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NUESTRO PLAN DIRECTOR

LO HEMOS HECHO?

; COMO
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('_,C()mo lo hemos hecho? La Fundacién Minyones se dedica a la ayuda y desarrollo social de los mas débiles, LUXURY HOTELS

Nuestro Plan concretamente de ninas y nifios desprotegidos y con dificultades para desarrollarse y o
Director crecer en las condiciones adecuadas.

re
mac hotels
Son menores victimas de dificiles situaciones sociales de riesgo, que les obligan a

pasar un tiempo en los hogares para menores tutelados.

Un grupo de ninas y ninos de entre 7 y 12 anos con un par de educadoras pasaron el
dia en las instalaciones de Club Mac. Se han podido organizar dos jornadas, una en el
mes de Julio y otra en el mes de Agosto.

Refuerzo de la Colaboracién con la Fundaciéon Escribano

Desde el afio 2018, el Grupo Mac entrega anualmente Juguetes y Ropa aportadas por
el personal. Desde el ano 2020 Escribano comenzé con el Armario Solidario. Empezo
con un local de 50m2 y ahora se ha metido en un préstamo para poder comprar otro
mas grande de 200m2. En él los voluntarios entregan ropa infantil a todo el que se
presenta a pedirla, de forma totalmente gratuita. También entregan cochecitos, cunas,
juguetes, mantas, etc.

&CRIBA . ) ) . , .
N <2} Debido a la falta de recursos, el Armario Solidario esta abierto solamente los martes 18

a 20 horas, pero Javier esta buscando financiacion para poder emplear una persona
que pueda abrir el local al publico al menos dos horas todos los dias. Se anima al
personal a ofrecerse como voluntario, asi como a hacer donativos para contribuir.

La Fundacioé también realiza esta labor de entrega en terceros paises, adjuntamos link
con video de entrega. http://www.fundacionescribano.org/

NUESTRO PLAN DIRECTOR

Durante los meses de Octubre y Noviembre se ha organizado una recogida de Ropa,
juguetes y Comida de no perecederos para aportar a la Fundacion Escribano, en los
hoteles de Pure Salt y Mac Hotels de Mallorca.

Recogida comida no -
perecedera, juguetes y ropa 49 == machoteis
infantil Oficinas Centrales,

hctelon o Ia competia o RECOGIDA DE

Mallorca ROPA INFANTIL,
JUGUETES Y

COMIDA

grupomac MEMORIA RSC 2021 Hasta el

10/12/21

LO HEMOS HECHO?

; COMO
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(',Como lo hemos hecho? B/ Apoyo a los colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusién Lo HOTELS
NPeStro Plan Colaboracién con Cruz Roja Benalmadena 2
DlreCtor Nuestro hotel en Benalmadena, Malaga, colabora estrechamente con Cruz Roja. mac hotels

Este afo 2021 se ha realizado una campafa de recogida de juguetes y ropa asi como
una donacién de amenities para el aseo de las usuarias y los usuarios de Cruz Roja en
los albergues, valorada en 6.820e.

&'_a'\"‘.'\'lj ang (_;’{?.J

Colaboracion con Bancos de Alimentos
Colaboracién con la Federaciéon Hotelera de Mallorca en la Operacion Kilo, con una
aportacion valorada en 300« en productos no perecederos, en cada uno de los

. establecimientos de la empresa.
CHAMPU

17.008 unidades

ACONDICIONADOR
26.542 unidades

BODY LOTION
24.032 unidades

JABON DE MANOS

689 unidades
GEL DE BANO
563 unidades

El Hotel Paradiso Garden lo ha donado a los
proyectos de la despensa del Abuel@ y Familias
Monoparentales de Fundacion
Escribano.

NUESTRO PLAN DIRECTOR

Entrega Pure Salt
Port Adriano

LO HEMOS HECHO?

; COMO

Entrega Pure Salt -

Garonda 11
grupomac MEMORIA RSC 2021
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; COmMo lo hemos hecho? Apoyo al compromiso de nuestro personal con la Comunidad, LXURY HoTeLS
&
Nuestro Plan fomentando asi la visibilidad DEL VOLUNTARIADO *

Director En este afio 2021 seguimos dando Visibilidad, a través de la Newsletter semanal
y del Facebook del personal a las acciones de voluntariado que el personal de los
diferentes negocios estan realizando de manera individual.

Estas son algunas de sus historias:

=
mac hotels

1 Associaci6 Tardor. Elena Chrona - Hotel Paradiso Garden.
Nuestra companera Elena Chrona, jefa de recepcion del Hotel Paradiso Garden, realiza
labores de voluntariado en la Asociacion Tardor.

Una vez por semana acude a la Associacié Tardor, la cual trata de atender las
necesidades vitales de personas en situacion de exclusion social.

En su caso ayuda a la preparacion de comida estando en cocina.

El Facebook de Tardor para conocer de primera mano las acciones que realizan es
https://www.facebook.com/comedortardor/

2 Donantes de Sangre: Juan Carmona - Club Mac Alcudia.

En el mes de junio de 2021, Juan Carmona, de Club Mac, salié en el periédico Ultima
Hora online, en plena portada, y la verdad es que mas que merecido, pues €s la

) persona que ha hecho mas donaciones de sangre de la historia del Banco de Sangre y
BANC g | : Tejidos de Baleares, con 263 donaciones!.

DE SANG
| TEIXITS

NUESTRO PLAN DIRECTOR

Juan explica en el articulo que esta deseando llegar a la cifra redonda de 300
donaciones y que lleva donando practicamente todos los meses desde 6 dias después
de cumplir los 18 anos. Y es que donar le viene de familia, su madre ya lo hacia y su
hermano también.

LO HEMOS HECHO?

Aqui esta el link de la pagina, para conocer cémo podemos ayudar.
https://www.fbstib.org/.

; COMO

grupomac  MEMORIA RSC 2021
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¢ Cémo lo hemos hecho?
Nuestro Plan
Director

Donacién Club
de Futbol Unio
Deportiva de

Alcudia. 1.000e

FUTELFANILD A
TOOO WCLLADY

AW CUD

The: 1 22

Patrocinio
Equipo Benjamin
CD
San Cayetano
por parte de Pure
Salt: 750e

MEMORIA RSC 2021

APOYO AL DEPORTE Y A LAS CAUSAS SOLIDARIAS

El Grupo Mac, en la linea de fomento del deporte entre la juventud de los lugares
donde estan ubicados los negocios, ha continuado con la promocion del deporte en las
zonas donde se ubican nuestros negocios:

PATROCINIO EVENTOS BENEFICOS DE GOLF

Torneo Benéfico T-Golf & Country Club (T-Golf 1 Estancia en doble deluxe 2 Noches en Pure Salt
Fundation). La T Foundation concentra sus esfuerzos | Port Adriano con desayuno valorado en 250¢
en el cuidado los animales locales.

Torneo de Golf Renault Llucmajor a beneficio de 1 Noche de Estancia en Media Pension para 2
ADAA (Asociacion de Ayuda al acompafiamiento de adultos en Paradiso Garden valorado en 150
enfermos Islas Baleares) 1 Noche de Estancia en Media Pension para 2

adultos en Pure Salt Garonda valorado en 150

Torneo San Nicolas T-Golf & Country Club 1 Cena en Restaurante Adriana de Pure Salt Port
Adriano para 2 Pax valorado en 70€

FOMENTO DEL EMPLEO ENTRE COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS O EN RIESGO DE EXCLUSION

Firma de nuevos Convenios de Colaboracién para el Fomento del empleo

Servicio de Orientacién Laboral de Caritas Diocesana
En abril de 2021 se firma un Convenio de Colaboracion entre el grupo MAC y Caritas
Diocesana de Mallorca, dentro del programa Incorpora de La Caixa.

El objetivo principal de este acuerdo es el apoyo a la inserciéon social y laboral de las
personas con riesgo de inclusion o con especiales dificultades de insercion, mediante
la difusion de las ofertas de empleo del Grupo Mac entre las usuarias y los usuarios de
Caéritas. Se realizé 1 contratacion a través de Caritas Mallorca en 2021.

PURE * SALT

LUXURY HOTELS
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NUESTRO PLAN DIRECTOR

LO HEMOS HECHO?

; COMO



S, ¢,Como lo hemos hecho? NUESTRO COMPROMISO CON LAS PERSONAS
~ o

= = Nuestro Plan El grupo Mac Hotels estd comprometido con la creacion de un marco de confianza en
(“‘\ D"-ector el que el p-t?rsonal pueda crecer y d'esarrolla.rse profe3|onalmer.1t.e. La comunicacion, PURE - SALT
la formacién, el desarrollo profesional, la igualdad, la conciliacién y el LUXURY HOTELS
reconocimiento del mérito y el esfuerzo constituyen los pilares sobre los que se —
construye esta confianza.
mac hotels
ODS SOBRE LOS QUE HEMOS TRABAJADO EN 2021
3 SALUD
¥ BIENESTAR
o
o
-
[$)
w
o
fa)
NUESTROS INDICADORES 2021 2020 2019 2018 2017 i
N° Personas 685 487 993 864 944 :
Plantilla con contrato indefinido 61,75% 95,30% 43,61% 48,61% 46,20% o
Mujeres en plantilla 60,58% 60,78% 56,09% 55,01% 55,83% E
Mujeres en puestos directivos 47% 50% 55,55% 58,83% 57,50% z
Muijeres en mandos intermedios 56,30% 49% 44,62% 40,91% 43% ;
Personal menor de 25 anos 10,07% 4,52% 16,72% 13,16% 12,87% .
Personal mayos de 45 afios 37,23% 40,25% 28,90% 27,56% 30,25% 2
Satisfaccién global (s/ 4). %‘} ©
Encuesta clima laboral 3,3 3,12 2,96 3,08 i
N° Horas totales de formacion »
impartidas 1.057,5 1.866 2.858 965 477 o
Inversion en formacion (€) 44.620,32€ 35.811,23€ 56.449,82€ 59.006,22€ 41.345,41¢€ E
Promociones (horizontales y verticales) 25 2 23 7 25 =
Planes de Desarrollo/Planes de Carrera 0 3 5 12 11 2
Tasa de absentismo () 4,46% &% 468%  6,18% 4,73% o
Estudiantes en practicas incorporados 1 2 21 21 25 i
Estudiantes en précticas incorporados Y ©
con contrato 0 ﬁ 3 4 7 ~
(*) La Tasa de absentismo la calculamos en dias e incluimos: bajas IT y AT y ausencias injustificadas. '] 4
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CONSOLIDAR EL PROYECTO FORMATIVO DEL GRUPO MAC

A / Innovacién tecnolégica en el desarrollo del Talento:

Plataforma de formacién digital del Grupo Mac.

En el mes de mayo de 2020 se puso en marcha de manera precipitada la Mac
Academy a través de la plataforma Classroom, de google, accesible a todo el personal

y facil de manejar.

Desde su arranque a finales de mayo y durante todo el 2021 la adhesién a la Mac

Academy se ha ido consolidando y ampliando:

EVOLUCION MAC ACADEMY 2021 2020

Numero de personas formadas a través Classroom 380 249

Porcentaje de personas formadas/total plantilla afio 55% 51%
acciones formativas puestas a disposicion 20 18

ones formativas versan sobre Procedimientos internos, idiomas, protocolos de
cion Covid, tecnologia Informatica, RSC, Ventas, Bienestar y Salud, Liderazgo.

Management Bienestar y Salud Sips PS Tecnologia
&Guest Relations Informatica
Idiomas Creando valor =

Los cursos disponen de material formativos y pruebas de autoevaluacion, algunas de

las cuales deben ser enviadas como justificante de haber realizado la formacion.
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B/ Impulso a la capacitacion del personal potenciando la competencia en idiomas

El Grupo Mac convirtié el paron de 2020 y la apertura tardia en 2021 en una
oportunidad para dar un salto cualitativo en el dominio de los idiomas de los clientes
que nos visitan. Ofrecio al personal de sus centros la posibilidad de formarse en
idiomas (Inglés, Aleman y Francés) de una manera intensiva, aprovechando los meses
de pardn laboral por la crisis sanitaria.

Desde el mes de Octubre de 2020 hasta final de abril de 2021 se pusieron en marcha
cursos de formacion presenciales y virtuales, adaptados a las circunstancias
epidemiolégicas de cada zona y de cada momento.

Los asistentes a las mismas han recibido en este periodo una formacién en el idioma
de entre 55-65 horas, con la finalizacion con una prueba de nivel, que marcé el inicio
y el final de sus avances. La participacion en dichas formaciones ha sido voluntaria,
ligado a un compromiso de asistencia a un 75% de las clases.

Se trata de una gran apuesta del Departamento de RRHH del Grupo, para reforzar las
ias de las personas que trabajan en la organizacion y poder ofrecer un plus
1 en el servicio al cliente. Este compromiso de la Organizacion se mantendra

NUMERO PERSONAS FORMADAS 130 (Mas del 25% plantilla Grupo Mac

en periodo de ERTE)

apuesta se ha completado durante el 2021 con 3 proyectos de refuerzo vigentes
ante toda la temporada:

“Hablar en el idioma del cliente”

“Esta temporada, cuando haya clientes delante y por educacion, tenemos que hablar
siempre entre nosotros en el idioma del cliente, y asi de paso practicamos”

Las clases recibidas durante el invierno han hecho coger confianza al personal y poner
en marcha la prueba, en departamentos con histéricas carencias como housekeeping,
mantenimiento o F&B.
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2 Voluntarios que dominen un idioma para liderar grupos de conversacién online

Con el objetivo de ganar fluidez al hablar el idioma correspondiente y mejorar personal
y profesionalmente, buscando la colaboracion entre el personal.

Se anim6 a las personas nativas de terceros idiomas a participar en el proyecto.

3 Clases de conversacion on line, con profesora externa nativa externa

1 hora a la semana, como herramienta para afianzar los conocimientos teéricos
recibidos en el periodo de ERTE e impulsar el aprendizaje, entre los meses de Julio
y Diciembre 2021, a través de Plataforma Zoom, con participacion de personal de
diferentes hoteles de la compafia.

C/ Apoyo a los Proyectos Formativos de Nuestro Personal

Nuestra compafera Sandra Diaz dentro del médulo de unas practicas como docente
en el centro educativo Sant Josep Obrer en Mallorca por las tardes a alumnado del
Ciclo Formativo de Grado Superior de Asistencia a la Direccion y, dentro de la Unidad
Didéactica de Responsabilidad Social hizo una presentacion de la RSC de Pure Salt

Luxury Hotels:
https://view.genial.ly/60a63efdc345dd0dd4985bd5/presentation-rsc-pure-salt-luxury

La experiencia tuvo tal repercusion positiva que el centro educativo realizé una
publicacion en sus RRSS. Muchas gracias Sandra por difundir nuestra labor y nuestros
valores.

TRABAJAR POR EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS

A/ Ampliacién continuada de los Beneficios Sociales

En el grupo Mac nos preocupamos por “nuestra gran familia”. El personal fijo y
fijo discontinuo tiene una serie de beneficios adicionales gracias a acuerdos con
empresas colaboradoras.

El principal beneficio es tener un 25% de descuento para alojarse en alguno de los
hoteles de la compafia, y un 15% de descuento de los servicios de alimentacion,
bebidas, spa, tienda y como novedad, también en los productos que se utilizan

en el spa.

También hay muchos descuentos en otros negocios de ocio, salud, idiomas,
abogados, material escolar y otros. De manera continuada se afiaden beneficios
sociales para personal y en muchos casos también para los familiares de primer grado.
En el Portal del empleado pueden acceder al listado completo y actualizado con los
beneficios que se han ido consiguiendo.

En este ano 2021 se han incorporado acuerdos de precios especiales para los
siguientes, dirigidos a cuidar la salud y la nutricién del personal.
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B/ Huertos Sociales Asima

El Grupo Mac, como miembro de la Fundacion Asima continta participando en

el proyecto “Huertos Asima” que comenzoé en noviembre de 2020. Desde aquel
momento, un grupo de 7 companeros, representando a los establecimientos cercanos
a Palmay a las Oficinas Centrales, son nuestros “embajadores” y disponen de una
parcela de 20m2 cada uno, con agua y electricidad. Se genera el compost con los
restos organicos que generan cada uno en sus casas, anadiendo las sobras del huerto
que se pueden aprovechar.

Lo cultivado se utiliza para autoconsumo, repartiendo también entre el personal de los
hoteles.

C/ Facebook personal. Un espacio para compartir experiencias
y conocer de primera mano qué esta pasando en la compaiia

Creado a finales de 2018, este grupo privado de Facebook cuenta con 110 miembros.

¢DE QUE HEMOS HABLADO?

- Informacion sobre formacién gratuita a disposicion: CURSOS ONLINE PARA PERSONAL EN ACTIVO
O EN SITUACION DE ERTE.

- Informacion puntual sobre los Beneficios Sociales por formar parte del GRUPO

- Informacion sobre los Procesos de Seleccion del Grupo, con el objetivo de realizar difusion,
dentro y fuera de la companiia.

- Colaboracién con la AECC, para fomentar la colaboracion en la investigacion, prevenir el sedentarismo
y aportar TIPS de vida saludable y nutricion.

- Difusion de la labor de las ONG con las que colabora en Grupo: AECC, Fundacion Escribano, asi como
colaboraciones particulares del personal.

- Presentacion de los equipos de trabajo de los diferentes hoteles.

- Recomendaciones para llevar una vida saludable y sana.

VECESITA DONACION DE PROGENITORES HENATOPOYETICOS
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¢,Cémo lo hemos hecho? D/ Politicas de Compensacion y Reconocimiento. LUXURY HOTELS
Nuestro Plan La/El empleada/o del mes y del afio T
Director En el afo 2021 ha vuelto la actividad en los hoteles y negocios y con ello de nuevo ma::

la eleccion de empleado del mes y la votaciéon de empleada/o del afo. Se les ha
obsequiado con una estancia para dos personas en un hotel de la compania diferente
al suyo.

Sandra Diaz.
Oficinas Centrales

Ana Ibanez

Roxana Olivo Pure Salt Garonda

Pure Salt Port Adriano

Freddy Castaneda,
Paradiso Garden

Inés Palmer, L"Arcada
Restaurante

Rubén Jiménez,
Club Mac

Maria Luna,
Puerto Marina Benalmadena

mac MEMORIA RSC 2021
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(;Como lo hemos hecho? E/ Newsletter semanal Grupo Mac Hotels.
Nuestro Plan Para estar al corriente de todo lo que pasa en el Grupo Mac Hotels, en 2017 creamos
Director nuestro newsletter, una notificacion semanal que recibe el personal en su correo

electronico personal con informacion de primera mano sobre el grupo y otros temas

relevantes como: beneficios sociales, colaboraciones con ONG, celebracién a nivel

nacional e internacional de dias especiales, compromiso medioambiental, tips para

mejorar su salud y su estado fisico, novedades de la empresa.

NEWS LETTERS GRUPO MAC 2021
Porcentaje promedio de personas que han leido las Newsletter enviadas 65%
Promedio de Newsletter enviadas 467

Estas son las Newsletter mas leidas:

Esta semana..
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HABLEMOS EL IDIOMA DEL CLIENTE
by Loes Lubat
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TRABAJAR POR LA IGUALDAD REAL

En relacion a las politicas de igualdad, en 2021 se ha revisado y actualizado el Plan
de Igualdad de Club Mac y se ha creado el Plan de Igualdad del Hotel Puerto Marina
Benalméadena.

En el afo 2022 tocara el turno de los establecimientos de la marca Pure Salt, Garonda
y Port Adriano.

El uso del lenguaje es un reflejo de las practicas culturales y sociales del contexto
social. Conscientes de su importancia y de la necesidad de dar un paso al frente
bajo nuestro objetivo de trabajar por la igualdad real, hemos realizado una revision
del lenguaje utilizado en nuestras publicaciones y memorias, adoptando un lenguaje
inclusivo.
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NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

Los retos medioambientales del Grupo Mac se basan en:
- Puesta en marcha de una Politica de Compras Sostenibles.
- Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en la Década de la accion:
- Incorporacién Progresiva de Energias renovables en nuestras instalaciones,
asf como la difusion de este conocimiento entre todo el personal, informando de las
posibilidades actuales en eficiencia energética.

ODS SOBRE LOS QUE HEMOS TRABAJADO EN 2021

ENERBIA ASEQUIBLE INDUSTRIA, 1 PRODUCCION 13 ACCION -” ALIAN
¥ NO CONTAMINANTE ¥ CONSUMO POR EL CLIMA LOG:
RESPONSABLES )
L

\0
- -~

N

NUESTROS INDICADORES EN AREA MEDIOAMBIENTAL
Emisiones GEI expresadas en toneladas CO2 (tn) - Consumo electricidad
Fuente bibliografica para célculo de emisiones indirectas: Govern de les llles Balears. Conselleria de Agricultura, Medioambiente

y Territorio — Factores de emisiéon de contaminantes emitidos a la atmdésfera. Revision del mes de abril 2021 (establecimientos en
Baleares) y Mix Comercializacién 2020 MAGRAMA para Establecimiento en Malaga.

HOTEL CENTRO 2021 2020 2019 2018 2017
Club Mac 1.023,49 505,50 3374,14 3.211,88 3.071,88
Paradiso Garden 310,19 51,38 489,33 cerrado 362,18
Puerto Marina 125,73 106,51 372,37 354,53 216,73
L’Arcada Restaurante Unificado con Pure Salt Residences 63,53 109,03
Oficinas Centrales 30,18 51,06 66,26 52,07 40,37
Pure Salt Port Adriano 417,38 243,77 981,27 1.066,52 987
Pure Salt Garonda 267,74 279,20 758,34 819,29 812,9
Pure Salt Residences 113,16 119,16 201,58 - -

Consumo de electricidad por estancia (Kw/estancia)

HOTEL CENTRO 2021 2019 2018 2017
Club Mac 17,63 8,63 8,52 7,89
Paradiso Garden 29,49 21,98 Obras 11,32
Puerto Marina 12,42 10,63 9,62 10,08
Pure Salt Port Adriano 41,53 43,50 49,75 43,52
Pure Salt Garonda 16,34 20,98 25,99 22,59
Pure Salt Residences 43,20 35,71 - -
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CONSUMO DE AGUA POR ESTANCIA (m¥/estancia)

HOTEL 2021 2019 2018 2017
Club Mac 0,83 0,24 0,30 0,31
Puerto Marina Benalmadena 0,44 0,25 0,26 0,53 (1)
Paradiso Garden 0,69 0,25 Obras 0,22 (1)
Pure Salt Port Adriano 1,18 1,20 0,54 1,36
Pure Salt Garonda 0,46 0,27 0,34 0,36 (%)

CONSUMO DE AGUA (m?)

Oficinas Centrales 159 172,20 157 -
L’Arcada/Pure Salt Residences 1.935 1.601 - -
(1) Calculado en base a consumos en los meses de apertura del establecimiento
(2) En 2019 se puso en marcha Las Residencias Pure Salt. Contadores Unificados con L'Arcada.
EMISIONES GEI EXPRESADA
EN TONELADAS CO2 (TN) - ALCANCE 1+2 ©
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Fuente bibliogréfica para célculo de emisiones indirectas: Govern de les llles Balears. Conselleria de Agricultura, Medioambiente y
Territorio — Factores de emision de contaminantes emitidos a la atmosfera. Revision del mes de abril de 2021 (establecimientos en
Baleares) y Mix Comercializacién 2020 MAGRAMA para Establecimiento en Malaga.
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A/ Relacion con Proveedores y Consumo Responsable. Politica
de Compras Responsables y Codigo ético

En este ano 2021 uno de nuestros principales objetivos ha sido Impulsar la
Contratacion Responsable, ligada al desarrollo de un Cédigo Etico con nuestros
Proveedores, el cual formara parte de los acuerdos de contratacion a partir de la
temporada 2022.

La relacion del Grupo Mac con sus proveedores se basa en la comunicacion y en
la transparencia para promover el desarrollo de soluciones de calidad, innovadoras,
sostenibles y socialmente comprometidas.

Como punto de inicio, para conocer las politicas de sostenibilidad y responsabilidad
social de nuestros colaboradores y encontrar elementos de cooperacion y trabajo
conjunto, se lanzé un cuestionario con 16 preguntas para cumplimentar y enviar.
Una vez recibidos los resultados de 22 proveedores, trabajamos con ellos para:

- Desarrollar nuestra politica definitiva de compras responsables y codigo ético
del Grupo Mac.

- Identificar las acciones que ya han puesto en marcha nuestros proveedores,
para poder impulsar sinergias y proponer proyectos conjuntos de mejora, en un corto
plazo.

- Definir el “anexo” a incluir en los acuerdos de compras de 2022, ligado a los
conceptos de Contratacion Responsable.

NUESTROS INDICADORES 2021
Proveedores involucrados en el proyecto 23
Compra de productos locales +150 productos
Porcentaje vinos de Mallorca en establecimientos de Baleares 28%
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LUXURY HOTELS
(_,CC')mO lo hemos hecho? Como resultado, hemos definido nuestra politica y codigo ético, basada, entre otros, L
Nuestro Plan en los siguientes compromisos: mac‘,h'otels
DIreCtor - Cumplimiento con la legislacion vigente;
- Respecto a los derechos y proteccion social de los/as trabajadores/as
- Proteccion de la privacidad de los datos
- Cumplimiento de los Derechos Humanos
- Reduccion de la huella de carbono, adquiriendo el compromiso de calcular
anualmente la huella de carbono de su organizacion
- Consumo responsable de recursos
- La utilizacion de materiales reciclados en su fabricacion y distribucion. E
Y hemos definido nuestros criterios de Priorizacién en la contratacién través de E
la siguiente prelacion: £
[a]
- Productos de alta calidad y valor econdmico ajustado z
- Productos ambientalmente aceptables. j
- Proveedores y productos socialmente responsables. .
- Productos de temporada 3
- Productos ecolégicos de la zona. '0_:
- Productos de proximidad, km 0 ligado al fomento de la compra local §
=z
o
B/ Sostenibilidad: Reduccién de Residuos y separacion efectiva 2
de los mismos: Nuestro camino hacia la circularidad. o
En el grupo MAC hemos puesto en marcha un plan de mejora, impulsado por el :
Hotel Paradiso Garden. 2
Dicho plan incluye la formacion del personal, la identificacion de las areas de mejora ;
y la simplificacion del proceso de reciclaje para evitar que este sea un problema sino 3
una solucion. °
Algunos hoteles ya han recibido la formacion, siendo el objetivo final no sélo mejorar el i
reciclaje en los hoteles, sino también mejorar los procesos en casa, de las familias que (i
conforman el Grupo Mac. De esa manera podemos influir positivamente en un cambio E

grupomac MEMORIA RSC 2021 real.
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QUE TOCA EN EL RECHAZOY

Formacion Medioambiente equipo Pure Salt Port Adriano:

En Paradiso Garden hemos puesto en marcha las siguientes mejoras:

1 Colocar Islas de Vidrio;

2 |dentificar los contenedores

3 Planificar el reciclaje de organico en frio.

4 Registro cantidades de RSU recogidas a través del conteo de contenedores,
por departamento. Registrar es la base para emprender acciones de reduccion y
minimizacion.

En Club Mac se esta realizando la sustitucion progresiva de articulos de un solo uno,

aunqgue no sean de plastico, yendo un poco mas alla de la legislacion.

En el restaurante L"Arcada:

1 Hemos quitado plasticos de un solo uso.

2 Utilizamos pajitas de metal.

3 Hemos anulado capsulas de café

4 Realizamos la compra de envases de 5 litros en lugar de 1 litro como el aceite,
para reducir plasticos y rellenamos botellas, Nutella pasamos a envase grande y
aprovechamos el tupper, etc...

5 Mantenemos los codigos QR para reducir las impresiones.

ALGUNAS CURIOSIDADES QUE HEMOS REFORZADO EN LAS SESIONES DE FORMACION:

A los envases de colonia no hay que quitarles el tapén de plastico

A las botellas no hace falta quitarles las etiquetas

Al vidrio o envases de cualquier tipo no hace falta limpiarlo y malgastar agua.

Si comemos con platos de papel pero estan muy manchados de aceite no se pueden reciclar.

Los cristales de las ventanas, los vasos y las copas no van al vidrio porque son de cristal, no vidrio

Las botellas de plastico hay que ponerlas destapadas, la botella por un lado y el tapén por otro, para que el

camion lo pueda aplastar. O bien eso, o aplastarlo vosotros y taparlo aplastado.

El papel de cocina y las servilletas de papel van en el organico.
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¢, Gomo lo hemos hecho? C/ Concienciacién Medioambiental a nuestros clientes y p
y =
Nuestro Plan personal mac hotels
DIreCtor i El Govern Balear, dentro del Proyecto “Atlas Posidonia”, destinado a proteger las
+ ' Praderas de Posidonia en el Mar Mediterraneo, y a través del fondo de compensacion
posidonia, ha editado como material educativo, dirigido a turistas y residentes,
unos Cuadernos de Colorear para acercar los Secretos de las Playas a los mas
pequenos y ensenarles a cuidarlas.
En el Grupo Mac, dentro nuestro Programa de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), colaboramos con el Govern en esta labor de concienciacién. A través de g
nuestros restaurantes L'Arcada y Mikel&Pintxos, y en el Complejo Club Mac, hemos ';
puesto a disposicion de las nifias y los nifos que nos visitan estos cuadernillos con w
o
pinturas, para que luego puedas llevarselos a casa. Estan en Castellano, Catalan, Z
Inglés y Aleman. .
<
También se han ofrecido al personal de los establecimientos para llevarlos a casa :
para sus familiares. o
o
e Ia basura mds comén que e € Concienciacién a nuestros clientes a través de las RRSS. ;
4nos €3 €l Plastico y MIcroplaztice? w
e L' & samas muy conscientes de elko por El impulso del uso delas bicicletas a disposicion en los establecimientos Pure Salt se >
ips para frenar @ 24 ConsuMo. =
4N usar cubientes de pléstico mantiene vigente y va adquiriendo normalidad en su uso.
[t Uzs tu propia botels ¢e agua reutilzable § «
Ve Carsumir con enrciencia < o
§MNo usar pajitas de plistco 5
Na usar bolsas de plastica, lleva 2 propia (&)
1ar 3 w
3 I
Qg e:10s Tips Con tus amig
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¢Como lo hemos hecho? Concienciacion a nuestro personal a través
Nuestro Plan de Newsletters y Facebook privado
Director

Se conciencia y se difunde informacién sobre coémo contribuir al cuidado del
medioambiente a partir de la pequefa aportacion de cada persona.

En julio se conciencié sobre el Transporte Sostenible. En estos dos Ultimos afios, ante
la situacion de pandemia, el proyecto de transporte compartido, impulsado a través

de los departamentos de recursos humanos de nuestros establecimientos se ha tenido
que parar. En la temporada 2023 retomaremos.

Para quienes han compartido durante 2021, se incluyeron unas recomendaciones
preventivas:

El transporte sostenible es el que reduce el consumo de energia y apuesta por
energias limpias y renovables. Para hacerlo se buscan aquellos vehiculos que
contaminan menos, que utilizan energias no contaminantes y también aquellos que
optimizan los traslados.

Desde aqui queremos agradecer a quienes con el tiempo se han ido adaptando al
transporte sostenible y vienen al trabajo en un medio de transporte mas agradable
con el medio ambiente, bien en bicicleta, en transporte publico, patin eléctrico o
compartiendo con companeros el viaje.

NUESTRO PLAN DIRECTOR

D/ Medidas circulares dirigidas a Recursos Sostenibles

Medidas circulares dirigidas a Recursos Sostenibles. A continuacion explicamos
las inversiones que hemos desarrollado en estos Ultimos anos en el Grupo Mac

en referencia a la eficiencia energética y al ahorro de agua en las instalaciones,
optimizacion de procesos e implantacién de medidas de contabilidad energética e
hidrica.

El objetivo es ir eliminando progresivamente el gasoil asi como potenciando las
energfas renovables.

{COMO LO HEMOS HECHO?

Estas inversiones nos han permitido reducir nuestra Huella de Carbono de manera

real y progresiva, asi como controlar y reducir el consumo de agua en nuestras
grupomac MEMORIA RSC 2021 instalaciones.



(,C(')mO lo hemos hecho? Detallamos a continuacién los proyectos que estan activos:

Nuestro Plan

Director - Biomasa: Se utiliza como combustible el pellet (hueso de aceituna, restos madera
prensada) para climatizar y calentar el agua sanitaria del Hotel Mac Puerto Marina
Benalmadena, anulando asi la quema de combustibles fosiles como el gasoil y

reduciendo nuestra huella de Carbono.

- Geotermia: sistema de aprovechamiento energético con el intercambio del subsuelo
de la tierra, para climatizar las zonas comunes del hotel y spas. Estos sistemas estan
instalados en Pure Salt Port Adriano y Paradiso Garden.

- Energia Fotovoltaica: con un sistema de placas fotovoltaicas en las Oficinas
Centrales, se aprovecha la energia del sol. Esta energia se inyecta a la red,
reduciendo asi la energia eléctrica consumida generada por medios convencionales.
Aproximandamente la energia que utilizamos para climatizar las oficinas centrales
proviene 100% del sol todo el afo.

- Digitalizaciéon de contadores: agua, gas, electricidad. Esta herramienta facilita para
saber en qué franjas horarias estamos consumiendo mas y asi poder optimizar.

- Contabilizacion progresiva: puesta en marcha de sistemas de control de agua y
electricidad, sectorizando el consumo. Este proyecto permite conocer individualmente
y por horas el consumo de las diferentes zonas de los establecimientos, para poder
tomar medidas en caso de fugas o consumos elevados.

- Reductores de caudal en las instalaciones sanitarias.

- Sistemas de Recuperacién de agua para cisternas y para el riego. El circuito se
alimenta de agua recuperada/filtrada de lluvia (para el riego) y parte de los pozos de
geotermia (para las cisternas), tanto en Paradiso Garden como en Port Adriano. En
Club Mac esté preparada la instalacion.
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